ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН

В КОНТРОЛЬНО-СЧЕТНОЙ ПАЛАТЕ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
1. Общие положения

1.1. Прием граждан в Контрольно-счетной палате Ростовской области (далее - Палата) осуществляется в соответствии с настоящим Положением.

1.2. Личный прием граждан по вопросам, отнесенным к компетенции Палаты, проводится в целях поддержания непосредственных контактов Палаты с населением и оперативного решения актуальных вопросов на основе качественного и своевременного рассмотрения обращений, предложений и жалоб заявителей.

1.3. Личный прием граждан осуществляется председателем Палаты, заместителем председателя, аудиторами непосредственно в Палате, в специально отведенном помещении – Правительства Ростовской области, расположенном по адресу: г. Ростов-на-Дону, пр. Соколова, 15, а также в ходе проведения контрольных мероприятий в муниципальных образованиях. 
1.4. По решению председателя, заместителя председателя, аудиторов к участию в проведении ими приема граждан могут привлекаться иные работники. 

2. Организация личного приема граждан в Палате, в специально отведенном помещении – Правительства Ростовской области, расположенном по адресу: г. Ростов-на-Дону, пр. Соколова, 15
2.1. Личный прием граждан в соответствии с п.2 настоящего Положения осуществляется на основе обращений, поступивших в письменной форме, в виде электронного запроса и устного личного обращения. 
Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан через официальный сайт Палаты в сети Интернет.
2.2. Допускается предварительная запись граждан на личный прием к председателю, заместителю председателя, аудиторам. Предварительная запись осуществляется сотрудником управления правового и кадрового обеспечения (далее УПиКО) по контактному телефону, указанному на сайте Палаты. 
2.3. При осуществлении предварительной записи на прием к председателю, заместителю председателя, аудитору сотрудник УПиКО осуществляет регистрацию устного обращения гражданина в Карточке личного приема граждан, форма которой предусмотрена приложением №1 к настоящему Положению.
3. Организация личного приема граждан при проведении контрольных мероприятий в муниципальных образованиях 
Ростовской области.

3.1. Организацию личного приема граждан в соответствии с п.3 настоящего Положения обеспечивает по согласованию с органами местного самоуправления муниципального образования аудитор, ответственный за проведение контрольного мероприятия. 
3.2. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан через официальный сайт Палаты в сети Интернет и, по согласованию с органами местного самоуправления, через средства массовой информации муниципального образования.

3.3. Личный прием граждан в соответствии с п.3 настоящего Положения осуществляется на основе обращений, поступивших в письменной форме, в виде электронного запроса и устного личного обращения. 
3.4. Допускается предварительная запись граждан на личный прием к председателю, заместителю председателя, аудиторам. Предварительная запись, по договоренности с органами местного самоуправления, осуществляется ими самостоятельно. 
4. Порядок рассмотрения обращений граждан 
при проведении личного приема
4.1. Заявление гражданина о личном приеме не должно быть анонимным и содержать выражений, оскорбляющих честь и достоинство других лиц.

Если заявление гражданина (устное или письменное) о личном приеме не соответствует вышеприведенным требованиям, гражданину может быть отказано в приеме председателем, заместителем председателя, аудитором с обязательным разъяснением причины отказа.

4.2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
4.3. Содержание обращений граждан во время личного приема председателем, заместителем председателя, аудиторами заносится в Карточку личного приема гражданина, карточка подписывается лицом, осуществляющим прием, и передается в УПиКО для последующей регистрации и учета в системе «Дело».

4.4. Ответ на устное обращение гражданина может быть также дан устно в ходе личного приема если:

- изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки;

- в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Палаты, при этом гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В этих случаях делается запись в Карточке личного приема гражданина о согласии получения ответа в устной форме, в остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 
4.5.Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит передаче сотруднику УПиКО для последующей регистрации в системе «Дело».

На первом листе такого обращения УПиКО делается пометка: "Принято на личном приеме, "__" ________ 20__ г.".

Рассмотрение обращения по существу осуществляется в порядке, установленном Регламентом Палаты.
4.6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4.7. Ответ на обращение, поступившее в ходе личного приема, подписывает должностное лицо, проводившее прием. 

Управление правового 
и кадрового обеспечения

Приложение №1

к Положению об организации

личного приема граждан

в Контрольно-счетной палате 

Ростовской области

КОНТРОЛЬНО-СЧЕТНАЯ ПАЛАТА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ КАРТОЧКА

личного приёма гражданина

Фамилия_______________________________________________________________

Имя, отчество___________________________________________________________

Домашний адрес_________________________________________________________

Контактный телефон_____________________________________________________

Дата приема «_____» ______________________20___г.

Краткое содержание обращения: ___________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Результаты приема: _______________________________________________________ ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отметка о получении письменного обращения: _______________________________

Фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществляющего прием:

_______________________________________________________________________

Подпись должностного лица, осуществляющего прием: ________________________

Регистрационный №_______________________________________________________

С получением ответа в устной форме согласен(а):

подпись______________дата_____________ФИО_______________________________

Даны поручения (Ф.И.О., должности исполнителей): ___________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Содержание поручения исполнителям: _______________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Срок исполнения обращения: _______________________________________________

_________________________________________________________________________

Отметка об исполнении, снятии с контроля____________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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